MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY
r Sekcia socialnych veci
EEERE Primacialne nam. 1, P.O.Box 192, 814 99 Bratislava 1

Rokovanie pracovnej skupiny deti, mladi Pudia a rodiny v ohrozeni

komunitného planovania socialnych sluzieb dina 21.9. 2021

Stretnutie online: 14:00 — 15:30, online

Pritomni za aktérov z nasledovnych organizacii:

Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie BA 3, Centrum pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie BA 5, Centrum pre deti a rodiny Bratislava, Fortuna,
Middes ulice, Navrat, Poradsia Alexis, OZ Brdna do Zivota, Ulita 0.z..

Sekcia socidlnych veci magistratu hl. mesta SR Bratislavy:
Barbora Brichtova (vediica pracovnej skupiny), Adam Domanicky (tajomnik pracovnej skupiny),
Kamila Adamkovicova, Miriam Kaniokova, Zuzana Krizanova, Veronika Strakosova

Facilitator: Filip Vagac (PDCS,0.z.)
Zapisovatel'ka: Lucia Kalmarovd (PDCS,0.z.)

Program

Schvalenie programu rokovania

Predstavenie organov komunitného planovania socialnych sluzieb (d’alej len KPSS)
Predstavenie procesu KPSS

Predstavenie doterajSej spoluprace na Bratislave 2030 (Program hospodarskeho a
socidlneho rozvoja)

Predstavenie schvalovanej Monitorovacej spravy KPSS 2020-2021

Predstavenie relevantnych priorit sekcie socidlnych veci 2021-2022

7. Predstavenie taziskovych tém

PoNhdRE

o o

Hlasovanie: za:9 proti:0 zdrzal sa:0
Program bol schvaleny.

Predstavenie organov komunitného planovania socialnych sluzieb

M. Kaniokova (prezentacia v prilohe ¢.1)

V d’alSej faze komunitného planovania maju jednotlivi ¢lenovia pracovnej skupiny vyznamnua
ulohu. V procese planovania sa na zaklade ich skusenosti overi realny stav v oblasti socialnych
sluzieb pre deti, mladych l'udi a rodiny v ohrozeni. Budu tiez svojimi podnetmi ovplyviovat
nastavenie d’al§ieho vyvoja socidlnych sluzieb v buducnosti.
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Predsednickou riadiacej skupiny je viceprimatorka Lenka Plavuchova Antalova, v ktorej gescii je
socialna oblast’.

Ako treti organ KPSS bol uvedeny Panel mestskych ¢asti, zostaveny z odbornych pracovni¢ok
jednotlivych mestskych Casti. Mestské Casti su kI'GCovymi partnermi magistratu v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb. Zaroven su priamym zdrojom informécii od obyvatel'ov o tom,
aké socialne sluzby a v akom rozsahu st pre nich potrebné a délezité. Mestské Casti budu mat’
moznost’ pripomienkovat’ odborné vystupy z pracovnych skupin a tiez zacastnit’ sa podl'a potreby
na rokovaniach jednotlivych pracovnych skupin.

Pracu a zapisy zjednotlivych pracovnych skupin bude mozné najst na strankach
www.bratislava.sk.

Clenovia skupiny dostali dokumenty ku KPSS v komunikacii na zaéiatku procesu. Najdu tam aj
podrobnejsie informéacie o fungovani organov KPSS.

Predstavenie procesu komunitného planovania socialnych sluZieb

M. Kaniokova (prezentacia v prilohe ¢.1)

Podkladové materialy KPSS budu pripravovat’ pracovnici magistratu na zéklade zozbieranych
informacii v ramci vlastnych Struktar a tiez z dat ziskanych od externej firmy. V pracovnej skupine
budu jej ¢lenovia materialy pripomienkovat’ a dopliat’ o svoje sktsenosti s klientami.

Predstavenie doterajSej spoluprace na Bratislave 2030 (Program hospodarskeho a
socialneho rozvoja)

B. Brichtova (prezentacia v prilohe ¢.1)

Vsetky strategické dokumenty v oblasti socidlnych sluzieb vratane suvisiaceho Programu
hospodarskeho a socidlneho rozvoja (dalej len PHSR) je mozné najst na strankach
www.bratislava.sk. V ramci pripravy novej stratégie PHSR tzv. Bratislava 2030 vytvoril
magistrat novu stranku www.bratislava2030.sk, kde je mozné najst’ blizsie informacie o tomto
procese. Novy KPSS bude v ur¢itom momente zapracovany do nového dokumentu PHSR.

Predstavenie schval’ovanej Monitorovacej spravy KPSS 2020-2021

B. Brichtova (prezentacia v prilohe ¢.1)

Dokument Monitorovacej spravy KPSS dostali ¢lenovia skupiny do emailu.

Novy KPSS méa byt funkénym dokumentom a jeho vystupy by sa mali odzrkadl'ovat’ v praci
magistratu smerom k cielovym skupinadm.

Zaujmy jednotlivych cielovych skupin sa prekryvaji, preto nasu pracovnu skupinu zaujimaju aj
vysledky inych pracovnych skupin napr. dostupného byvania. V ramci procesu bude prebiehat’
vzajomne informovanie, pripomienkovanie a diskusia s ¢lenmi ostatnych pracovnych skupin, aby
sme vedeli ovplyvnit’ iné oblasti KPSS, ktoré sa dotykaju nasej cielovej skupiny.

Overovanie potrieb SS pre rodiny sdetmi prebieha formou fokusovych skupin a
Struktirovanych rozhovorov. Zber dat je vzhl'adom na velkost' a rozmanitost’ cielovej skupiny
naro¢ny.


http://www.bratislava.sk/
http://www.bratislava.sk/
http://www.bratislava2030.sk/

Mestsky terénny tim (MTT) pokryva rozvoj preventivnych programov aj rozvoj terénnych
socialnych sluzieb (SS).

Novy web magistratu, Specidlne sekcia socidlnych sluzieb, by mal pokryt aj splnenie ciel'a
podpory materskych centier. Zaroven chce poskytnit’ mapu siete vSetkych aktivit v oblasti
socialnych sluZzieb, ktoré mozu podporit’ rodinu a vsetkych jej ¢lenov v ohrozeni.

Splnenie viacerych cielov KPSS bolo negativhe ovplyvnené pandemickou situdciou
a nedostatkom personalu sekcie socialnych veci (SSV).

Predstavenie relevantnych priorit sekcie socialnych veci 2021-2022
B. Brichtova (prezentacia v prilohe ¢.1)

1D ZlepSenie kvality Zivota v lokalite ,,Pentagon*
Odyseus a Detsky fond, ktori momentalne pracuju v terénne s klientami, nestacia pokryt’ vsetky
potreby v lokalite. Preto je stale nutna d’alsia pomoc a podpora rezidentom v nadzi.

Predstavené priority buda dolezité aj neskor v procese tvorby nového KPSS. Clenovia skupiny sa
budu mat’ moznost’ vyjadrit’ k ich obsahu a diskutovat’ o nich na d’alsich rokovaniach skupiny.

Predstavenie 'aZiskovych tém

B. Brichtova (prezentacia v prilohe ¢.1)

Uvedené taziskové témy st vysledkom brainstormingu pracovnikov SSV. Pripomienky a nové
navrhy od ¢lenov pracovnej skupiny st vel'mi vitané.

Byvanie a deti, mladi Pudia a rodiny

Nastavovanie novych pravidiel a domovych poriadkov je doblezité z pohladu nasej cielovej
skupiny, kedy sa klienti vel'akrat nedostanu do zariadeni kvoli zle nastavenym pravidlam.
Napriklad tpravy velkého VZN trvaju priblizne 1 rok a tento proces uz je v pohybe. Dotknuti
aktéri budi mat’ moznost’ vyjadrit’ sa k upravam pripravovaného VZN v dohl'adnej dobe.

Deti a mladi Pudia s nedostato¢nymi moZnost’ami kvalitného travenia vol’ného ¢asu

Nézov témy pokryva spektrum nizkoprahovych sluZieb.

Diskusia k obsahu prezentacie

Clenovia skupiny sa pod’akovali za prezentaciu a ocenili ponuku magistratu na spolupracu
V procese pripravy nového KPSS.

Vyzdvihli zhrnutie priorit a najdolezitejSich oblasti KPSS. Pomohlo im to pochopit’ uvazovanie
magistratu, vlastné moznosti zapojenia sa do diskusie a rozhodovania v skupine, tak aby boli tieto
priority zohladnené v novom KPSS. Bude zaujimavé porovnavat si rozne skusenosti
Z jednotlivych organizécii a spisat’ vSetky problémy a prekazky, ktoré sa im stavaji do cesty. Este
zaujimavejsia je moznost’ spolocne rozmysl'at’ o novych rieSeniach, ktorymi by sa ich limity vedeli
posunut’ d’ale;j.



Zaver a d’alSie kroky

Dalsie kroky:
e Spitna vizba a diskusia ku SWOT analyze (silné a slabé stranky, mozZnosti a nastrahy),
ktoru pripravi SSV na zaklade predbeznych dat z analytickej spravy
« Dal3ie stretnutie je naplanované na 5. 10. 2021 a potrebné materialy budu ¢lenom zaslané
pred stretnutim.

Zoznam priloh
Priloha 1: Prezentacia ,, Novy cyklus komunitného planovania socialnych sluzieb hlavného mesta

SR Bratislavy



Novy cyklus komunitného
planovania socidlnych sluzieb
hlavhého mesta SR
Bratislavy

Pracovna skupina
Deti, mladi ludia a rodiny v ohrozeni
21.09. 2021




Navrh pravidiel pocas online stretnutia

* Pouzivajte kameru

« Ked nehovorite, vypnite si mikroféon

- Personalizujte si svoje prihlasenie /Rename (napiste si svoje priezvisko a skratku
INstitucie)

« Ked mate otazku alebo navrh, napiste ju do chatu

« Pocas diskusnej Casti, ak chcete nieco povedat prihlaste sa zdvihnutim ruky alebo
ikonkou Raise Hand a pockajte, kym Vam neudelime slovo

« Zasadnutie nahravame pre Ucely spracovania zapisu, nijaka cast nahravky nebude
zverejnena

« ,Black-out* pravidlo - ked vypadnem, znovu sa prihlasim
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No Stower Faster

¥ Raise Hand
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Security Participants Chat Share Screen Record Closed Caption Breakout Rooms Reactions




Predstavenie a privitanie

Magistrat — oddelenie prevencie a znizovania rizik pre ohrozené skupiny
« Barbora Brichtova, veduca pracovnej skupiny
barbora.brichtova@bratislava.sk, 0903 985 980
« Adam Domanicky, tajomnik
adam.domanicky@bratislava.sk, 0902 701 406

Facilitacné sluzby - PDCS
* Filip Vagagc, facilitator
« Lucia Kalmarova, zapisovatelka


mailto:barbora.brichtova@bratislava.sk
mailto:adam.domanicky@bratislava.sk

Program rokovania

 Odhlasovanie programu

* Predstavenie organov komunitného planovania socialnych sluzieb (priloha ¢.1:
Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy 2020 - 2021, s.
102-14, priloha ¢.2: Rozhodnutie ¢. 5/2021 primatora hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy)

« Predstavenie procesu komunitného planovania socialnych sluzieb (priloha C.
3. Rokovaci poriadok organov komunitného planovania socidlnych sluzieb
hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy 2030, priloha C. 4.
Harmonogram stretnuti)

* Predstavenie doterajsej spoluprace na Bratislave 2030
(Program hospodarskeho a socialneho rozvoja)

« Predstavenie schvalovanej Monitorovacej spravy KPSS 2020-2021
(Priloha €. 5: Monitorovacia sprava)

« Predstavenie relevantnych priorit sekcie socialnych veci 2021-2022 I_I.I
|

« Predstavenie taziskovych tém
EEENR



Predstavenie organov KPSS

* Riadiaca skupina
* Pracovné skupiny

* Panel mestskych Casti



Riadiaca skupina

« uskutoc¢nuje strategické rozhodnutia poc¢as komunitného planovania
« prerokuva a schvaluje zapisy zo stretnuti pracovnych skupin

- informuje a formuluje poziadavky smerom ku Komisii socidlnych veci,
zdravotnictva a rozvoja byvania, k politickému vedeniu HMBA a mestskej rade

« ma prehlad o vsetkych finan€énych operaciach spojenych s komunitnym
planovanim

Stretava sa priblizne kazdych 6 tyzdnov.

Clenmi/ka mMi RS sU zastupcovia mestskej samospravy - garanti KPSS
(2), miestnej samospravy - oddeleni socialnych veci mestskych Casti(2),
poskytovatelov socialnych sluzieb(3), veduce pracovnych skupin(8).



Pracovna skupina

Pracovna skupina sa najma spolupodiela na rozhodovani pri
priprave, schvalovani, implementacii, monitorovani a hodnoteni uréenych
oblasti KPSS.

vznika na navrh ¢lenov Riadiacej skupiny

sa stretava kazdé 4 tyzdne, pripadne podla potreby. Pracovnu skupinu zvolava jej
veduci, pripadne predseda Riadiacej skupiny

sucastou rokovania pracovnej skupiny je schvalenie programu rokovania a vyhotovenie
zapisnice z rokovania. SUCastou zapisnice je prezencna listina. Zapisnicu pripravi PDCS
do 4 dni od rokovania PS, pripomienkuje ju veduci PS do 2 dni od obdrzania, nasledne
¢lenovia PS do 2 dni. Zapisnicu podpisuje veduci pracovnej skupiny. Zapisnice

z rokovania pracovnej skupiny sU zverejnované.

stretnutia pracovnych skupin po organizacno-
technickej stranke zabezpecuje sekcia socidlnych veci hlavného mesta SR
Bratislavy. Material bude ¢lenom zaslany 7 dni pred konanim stretnutia PS.

Panel MC funguje ako pracovna skupina I 0 I I



Pracovné skupiny

Zriaduju sa pracovné skupiny pre oblast:

« starsich obyvatelov a obyvatelky

ludi so zdravotnym znevyhodnenim
deti, mladych ludi a rodin v ohrozeni
ludi bez domova a dostupného byvania
drogovej politiky a exponovanych lokalit



Rozhodovanie Pracovnej skupiny

Orgéany KPSS/PS rozhoduju predovsetkym konsenzualne, tzn. hladaju sa
riesenia, na ktorych sa spolocne zhodnete. Ak nie je mozné dosiahnut
konsenzus, pristUpi sa k hlasovaniu.

Kazdy ¢&len orgdnu KPSS (organizacia/jednotlivec) ma jeden hlas, aj ked'je na
stretnuti pritomnych viac osdb z jednej organizacie.

Rozhoduje sa vacsinou pritomnych ¢lenov a Cleniek.
O vysledku hlasovania sa spise zaznam v zapisnici z rokovania.




Predstavenie procesu KPSS

NAZOV
PRACOVNEJ]

SEPTEMBER

OKTOBER

NOVEMBER

SKUPINY (PS)

PS deti, mladi
ludia, rodiny v
ohrozeni

21.9. 14:00-15:30
(utorok)

Navrh programu:

* Predstavenie organov a
procesov komunitného
planovania socialnych sluzieb

* Predstavenie doterajsej
spoluprace na Bratislave 2030
* Predstavenie schvalovanej
Monitorovacej spravy KPSS
2020-2021

* Predstavenie priorit sekcie
socialnych veci 2021-2022

* Predstavenie taziskovych tém
pri PS deti, mladi [udia a rodiny v
ohrozeni

5.10. 13:00-14:30
(utorok)

Navrh programui:

* Prezentacia priebeznych
vysledkov analytickej Casti
KPSS dodavatelom
spolocnhostou AUGUR
Consulting, s.r.o.

* Pripomienkovanie SWOT
analyzy vychadzajuce z
priebeznych vysledkov

23.11. 13:00-14:30
(utorok)

Navrh programu:

* Predstavenie finalnej
podoby SWOT

* Predstavenie stromu
problémov a stromu
cielov

* Navrh strategickych
a Specifickych cielov a

priorit
1



Predstavenie procesu KPSS

JANUAR - MAREC MAREC - JUN

« Schvalenie KPSS 2030

* Prezentacia vysledkov
analytickej Casti

* Finalizacia strategickych a
Specifickych cielov a priorit

 Monitorovanie KPSS za rok
2021

 Navrh opatreni, aktivit a
monitoringu v oblasti



Predstavenie doterajsej spoluprace

na Bratislave 2030
(Program hospodarskeho a socialneho rozvoja)

* Prepojenie na KPSS Lol Koz:;'"::m“n

monitoring sluzieb

* Rozdielne Casove harmonogramy opatren i

https://www.bratislava2030.sk/
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Predstavenie schvalovanej
Monitorovacej spravy KPSS 2020-2021

V roku 2018 vznikol Komunitny plan socialnych sluzieb na roky 2019 — 2023,
nezodpovedal vsak novej realite socidlnej politiky v meste.

« Ambiciou KPSS je byt "zivym" dokumentom, strategickym dokumentom, ktory
sa aktualizuje na zaklade hodnoteni a meniacich sa priorit.

« Bol revidovany na roky 2020 -2021.

* Naplnanie aktivit zasadne ovplyvnila pandémia, znizenie financnych zdrojov,
obmedzenie aktivit mesta a organizacné a personalne zmeny.



Predstavenie schvalovanej
Monitorovacej spravy KPSS 2020-2021

* Proces monitorovania a hodnotenie prebieha ako sucast procesu komunitného
planovania socialnych sluzieb.

« Samotny dokument monitorovacej spravy je publikovany za kazdy rok
Implementacie strategického dokumentu a sluzi na zmapovanie toho, ¢o sa
podarilo, Co nie a preco.

« Monitoruje Specifické ciele a indikatory aktivit



Predstavenie schvalovanej
Monitorovacej spravy KPSS 2020-2021

Specificky ciel 2.1. Overovanie potrieb SS pre rodiny s detmi

« Realizacia potrebnych prieskumov, zber a vyuzivanie dat o potrebach rodin na
uzemi mesta

Specificky ciel 2.2. Vytvorenie siete preventivhych programov
 Rozvoj preventivnych programov (skoly-prehodnotené - MTT)

« Rozvoj poradenskych sluzieb na skolach (vymena informacii a spolocné rieSenia
pri roznych soc.-pat- javoch - personalne kapacity)

« Udrzanie a rozvoj grantového systému v oblasti prevencie

Specificky ciel 2.2. Vznik a rozvoj potrebnych SS pre deti, mladezZ a rodinu
 Rozvojterénnych SS

« Podpora materskych centier (informacny portal - novy web)

 Rozv0j SS na podporu zosuladenia rodinného a pracovného zivota (pracovna ITIII
skupina - personalne kapacity) EEEn



Priority Sekcie socialnych veci 2021-22

SSV - Sekcia
socialnych veci
prierez

1A Vytvoreny KPSS
2A Kvalitné grantové
programy

3A Projektovy
Mmanazment na SSV

4A Informacny systém o
moznostiach
podpory a pomoci

5A Centrum socialnej
podpory

OSP - Odd.
socialnej podpory
pre seniorov a ludi
so znevyhodnenim

1C Transparentné
prijimanie obyvatelov
Bratislavy do mestskych
zariadeni

2C Podpora transformacie
vybranych velkokapacit
nych zariadeni mesta

3C DostupnejSia domaca
opatrovatelska sluzba

4C Pristupny drada
Primacialne namestie

5C Inkluzivna siet
proseniorskych
organizacii

OPaZR - Odd. prevencie
a znizovania rizik pre
ohrozené skupiny

1D ZlepSenie kvality zivota v
lokalite "Pentagon"

2D ZlepsSenie kvality Zivota v
ohrozenej lokalite
Kopcianska v MC
Bratislava - Petrzalka

3D Zvysenie kvality zivota v
lokalite Obchodna a
Postova

4D Prijata stratégia mesta v
oblasti drog a zavislosti
na zaklade vypracovanej
analyzy

5D Splnené zakonné .
povinnosti v téme deti,
mladi ludia a rodiny

ODB - Odd.
dostupného
byvania a pomoci
LBD

1E DIhodoba funkcna
prevadzka karanténneho
Mmestecka

2E Systemova zmena Vv
dostupnosti byvania

3E Vznik novej socialnej
sluzby pobytového
charakteru

4E Zmena dostupnosti
hygieny

5E Aplikacia systemu _
prevencie straty byvania
v mestskom bytovom

fonde H
I

e aa e



1D ZlepsSenie kvality zivota v lokalite
"Pentagon”

e Snaha o kratkodobu aj udrzatelnd zmenu vdaka Memorandu o spolupraci
medzi developerom, MC BA - Vrakufa a HM SR BA

e Pomoc aj rezidentom v nudzi - terénnou socialnhou pracou a socialnym
poradenstvom

e Zriadenie docasného komunitného centra
e Zapajanie obyvatelov a obyvatelky do rieSeni v intervencnej skupine

e ZlepsSenie verejného priestoru lokalnymi zasahmi



2D Zlepsenie kvality Zivota v ohrozenej
lokalite Kopé&ianska v MC BA - Petrzalka

e Zmiernit socialne a poriadkové problémy socialnou pracou s najomnikmi a
najomnickami

e Zlepsit komunikaciu, poriadok a komunitny zivot vdaka intervencnej skupine

e Chranit zdravie a zranitelné skupiny vdaka financnej podpore
existujucich socialnych sluzieb

e Zvysit kvalitu verejného priestoru revitalizaciou Sportoviska pre deti a mladez

e Zvysit poriadok vo vchodoch vdaka zapojeniu domovnikov a domovnicok

L



3D Zvysenie kvality zivota v lokalite
Obchodna a Postova

e Zvysit kvalitu verejného priestoru

e Chranit zdravie mladych ludi v prostredi nocného zivota terénnou socialnou
pracous prvkamivolnocasovych aktivit

e Zapojit noc¢né prevadzky a podniky do rieseni v Certifikate dobrého podniku

e Zapojit verejnost a rovesnikov do zvysovania verejného poriadku a
ochrany zdravia "Street Angels"



4D Prijata stratégia mesta v oblasti
drog a zavislosti na ziklade
vypracovanej analyzy

e Zmapovat a zrealizovat analyzu v oblasti uzivania drog a zavislosti v Bratislave

e Stratégia mesta - prijatie rieSeni za ucelom ochrany zdravia, prevencie a
zmiernenia socialnych problémov



5D Spinené zakonné povinnosti v téme
deti, mladi ludia a rodiny

e \Vykon opatreni socidalnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a podpora
socialnych sluzieb magistratu (RETEST, Repuls, nizkoprahové centrum Fortunacik)

e Vykon poradenstva pre deti, mladych ludi a rodiny

e Poskytovat pomoc mladému dospelému po skonceni nahradnej
osobnej starostlivosti

e Podpora odbornej a dostupnej pomoci pre deti, mladych ludi a rodiny v ohrozeni
AJ v mestskej ubytovni Fortuna

e Transformacia socialnej pomoci na ubytovni Fortuna

L



Predstavenie taziskovych tém

Byvanie a deti, mladi ludia a rodiny

* Vyuzivanie systému ubytovni v mechanizme zdostupnovania byvania -
KopcCany, Fortuna (cez nastavovanie novych pravidiel, Upravou prostredia,
rozsirovanim sluzieb, zmenou statutov a domovych poriadkov)

* podpora dostupného byvania v sucinnosti s oddelenim dostupného byvania (cez
Uprava VZN)

« podpora programov prevencie straty byvania, tak aby brali do Uvahu cielovd
skupinu v sucCinnosti s oddelenim dostupného byvania pri nastavovani metodiky

prevencie straty byvania
I || I I



Predstavenie taziskovych tém

Deti a mladi ludia s nedostatoénymi moznostami kvalitného travenia
volného casu

« podpora aktivit zameranych na prevenciu, poradenstvo, vzdeldvanie a
volnocCasoveé aktivity (granty, financny prispevok, nematerialna pomoc)

« vyhladavanie os6b potrebujlcich soc. sluzby a poskytovanie podpory v
exponovanych lokalitach cez MTT

« sekundarne - posilfhovanie dostupnosti volnoCasovych aktivit pre

o/ e e

sekciami, oddeleniami napr. skolstva, Metropolitného institdtu Bratislava

L



Dakujeme za Vasu pozornost a teSime sa na dalsie
stretnutia.



